
 
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

Настоящий документ представляет собой предложение  ООО «ИГРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ» (далее 
– «Исполнитель») в отношении неопределенного круга физических лиц (далее – «Клиент») 
заключить договор на изложенных ниже условиях. 

Осуществляя Акцепт Оферты Клиент безоговорочно принимает все условия настоящей Оферты в 
полном объеме без каких-либо изъятий и исключений. 

1. Термины и определения. 

Оферта - настоящий документ «Публичная оферта», размещенный в сети Интернет по адресу 
https://id.rspwn.ru/legal/public-offer.pdf . 

Акцепт Оферты - полное и безоговорочное принятие Оферты путем осуществления действий, 
указанных в настоящей Оферте. 

Клуб – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, предоставляющий Клиенту 
компьютерное оборудование во временное пользование (прокат) для потребительских целей. 

Сервис «Respawn ID» (далее – «Сервис») – программно-аппаратный комплекс (совокупность 
программных продуктов и информационных систем Исполнителя), представляющий собой 
онлайн-платформу для Клиентов, доступную через Telegram-бот по адресу: https://t.me/rspwn_bot 
или веб-интерфейс по ссылке https://id.rspwn.ru . Сервис предназначен для бронирования игровых 
сессий, оплаты услуг Клубов, участия в маркетплейсе игровых товаров/услуг, геймификации и 
использования иных функций, предоставляемых Исполнителем. 

Telegram-бот – автоматизированное приложение в мессенджере Telegram, связанное с Сервисом, 
посредством которого Клиент взаимодействует с Сервисом. Telegram-бот Сервиса размещает текст 
настоящей Оферты, обеспечивает регистрацию Клиентов и доступ к функционалу Сервиса. 

Личный кабинет – персонализированный интерфейс, доступный Клиенту после регистрации и/или 
авторизации в Сервисе, с помощью которого Клиент может управлять своей подпиской, 
просматривать ее стоимость, статус и срок действия, просматривать поступления и расходования 
денежных средств, использовать функциональные возможности Сервиса, а также актуализировать 
свои данные. 

Подписка – платная услуга, предоставляемая Исполнителем согласно условиям настоящей 
Оферты, представляющая собой предоставление Клиенту доступа ко всем основным функциям и 
возможностям Сервиса на условиях ежемесячной оплаты. 

Период подписки — указанный в Личном кабинете период времени, на который оформляется 
Подписка и установлена соответствующая плата. 

Платёжная система Точка Банк – интернет-эквайринг ООО "Банк Точка" (ИНН 9721194461 ОГРН 
1237700005157), с помощью которого производится приём оплаты банковскими картами за услуги 
по настоящей Оферте. Платёжная система Точка Банк обеспечивает проведение разовых и 
регулярных (рекуррентных) платежей с банковских карт Клиентов в пользу Исполнителя. 

Клиент — пользователь сети Интернет и/или посетитель Клуба, имеющий IP-адрес электронного 
устройства (или прокси-сервера) в сети Интернет, по сведениям Исполнителя относящийся к 
Российской Федерации, который приобрёл и/или оформил соответствующую Подписку. 

Исполнитель —  Общество с ограниченной ответственностью «ИГРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ» (ИНН 
1683031998). 

Стороны – Исполнитель и Клиент при совместном упоминании. 

https://id.rspwn.ru/legal/public-offer.pdf
https://t.me/rspwn_bot


2. Предмет Договора и порядок его заключения. 

2.1. Предметом настоящей Оферты является предоставление Исполнителем Клиенту услуги по 
предоставлению доступа ко всем функциям Сервиса на условиях активной оплаченной Подписки. 

2.2. Клиент принимает на себя обязательство принять и оплачивать предоставляемую Подписку и 
соблюдать условия настоящей Оферты. 

2.3. Услуги по настоящей Оферте предназначены для личного использования Клиентом в целях, не 
связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 

2.4. Акцепт Оферты осуществляется Клиентом путем совершения следующих действий (в 
совокупности): 

2.4.1. Регистрация Личного кабинета в Сервисе и/или авторизация в Сервисе через Telegram-бот по 
адресу: https://t.me/rspwn_bot или веб-интерфейс по ссылке https://id.rspwn.ru,  а также 
предоставление полной и достоверной информации, запрашиваемой в ходе регистрации. 

2.4.2. Совершение Клиентом оплаты подписки на условиях настоящей Оферты. 

2.5. При совершении Клиентом действий, указанных в п. 2.4.1 – п. 2.4.2 настоящей Оферты, 
Договор считается заключенным в письменной форме в соответствии с п. 3 ст. 434 и п. 3 ст. 438 
Гражданского кодекса РФ на условиях Оферты, а также положениями ст. 429.4 Гражданского 
кодекса РФ (абонентский договор). При этом, подписание Договора собственноручно на бумажном 
носителе не требуется. 

2.6. Оформив Подписку, Клиент считается принявшим Условия, а также положения всех 
документов, на которые ссылается настоящая Оферта, в полном объеме, без всяких оговорок и 
исключений. В случае несогласия Клиента с положениями указанных документов, Клиент обязан 
прекратить Подписку в Личном кабинете. 

3. Порядок оказания Услуг. 

3.1. Подписка предоставляет Клиенту право пользоваться функционалом Сервиса круглосуточно 
(24/7) в течение оплаченного периода. В рамках оказания услуг по настоящему договору 
Исполнитель, в частности, предоставляет Клиенту возможности: 

-бронирования времени и ресурсов в игровых клубах, интегрированных в сеть Сервиса; 

-осуществления онлайн-оплаты товаров и услуг этих клубов через Сервис; 

-доступа к маркетплейсу для приобретения товаров (в том числе цифровых), связанных с игровой 
индустрией; 

-участия в программах лояльности, акциях, турнирах и иных мероприятиях, проводимых в рамках 
Сервиса; 

-ведения личного профиля геймера с системой достижений и статистики (геймификация); 

-другие возможности, описание которых публикуется в интерфейсе Сервиса. Конкретный перечень 
доступных функций может расширяться и/или изменяться Исполнителем в одностороннем 
порядке (например, введение новых возможностей Сервиса), о чём Клиенты информируются 
путем обновления информации в Сервисе или путем получения сообщения на электронную почту. 

3.2. Предоставление доступа к функциям Сервиса осуществляется через Telegram-бот или веб 
интерфейс. Для начала использования Сервиса Клиент проходит регистрацию: авторизуется в 
Telegram-боте или через веб интерфейс, с привязкой своего номера мобильного телефона, а также 
ввода Никнейма, Имени, Фамилии, Пароля и Города. Номер телефона и пароль используются как 
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уникальные идентификаторы аккаунта Клиента и способ аутентификации. Клиент обязуется 
предоставить действующий номер телефона, принадлежащий ему на законном основании, и несёт 
ответственность за последствия указания недостоверного контактного номера. После успешной 
регистрации Клиенту становится доступен его Личный кабинет (аккаунт) посредством ввода 
идентификаторов аккаунта, которые Клиент указал во время регистрации. 

3.3. Исполнитель предоставляет доступ к платному функционалу Сервиса на срок длительностью, 
равному Периоду Подписки после акцепта настоящей Оферты Клиентом и оплаты стоимости 
Подписки. До момента оплаты Подписки доступ Клиента к ряду функций Сервиса может быть 
ограничен (за исключением функций, доступных бесплатно, если таковые предусмотрены 
Исполнителем). С момента активации оплаченной Подписки Клиент получает право пользоваться 
всеми возможностями, включёнными в Сервис в полном объёме. 

3.4. Услуги оказываются Исполнителем удаленно, в электронно-цифровой форме. Местом оказания 
услуг в целях настоящей Оферты признаётся место нахождения Исполнителя. Оформление 
Клиентом Подписки не предполагают передачи Клиенту какого-либо материального имущества 
или передачи исключительных прав на объекты интеллектуальной собственности, принадлежащие 
Исполнителю. Результатом оказания услуг является обеспечение функционального доступа 
Клиента к возможностям Сервиса. 

3.5. Услуги Клубов (предоставление компьютерного оборудования во временное пользование, 
иные офлайн-услуги, оказываемые Клубом) оказываются Клиенту самим Клубом от собственного 
имени и за свой счёт. Исполнитель не является исполнителем услуг Клубов, не несёт 
ответственности за их качество, объём, сроки и условия оказания, а также за расчёты по таким 
услугам. В рамках настоящей Оферты Исполнитель обеспечивает Клиенту исключительно 
информационно-технологическую и платёжную инфраструктуру Сервиса «Respawn ID» для 
взаимодействия с Клубами. Все претензии, связанные с услугами Клуба, направляются Клиентом 
непосредственно соответствующему Клубу; Исполнитель вправе оказать Клиенту содействие в 
передаче такой претензии Клубу, но не обязан её рассматривать по существу. 

4. Срок действия Подписки. 

4.1. Срок предоставления услуг по Подписке определяется периодом подписки. Минимальный 
период подписки составляет 1 (один) календарный месяц. 

4.2. По истечении каждого оплаченного периода предоставления услуг, срок действия Подписки 
автоматически продлевается на следующий период без получения дополнительного согласия 
Клиента. Автопродление осуществляется при условии, что Клиент не отказался от дальнейшего 
продления подписки в порядке, установленном п.4.5 настоящей Оферты. 

4.3. Для целей автопродления Клиент соглашается, что Исполнитель вправе осуществлять 
регулярное списание средств за очередной период Подписки с банковской карты Клиента, 
привязанной при оплате, через Платёжную систему Точка Банк. Рекуррентный (регулярный) 
платёж означает автоматическое списание суммы оплаты с карты Клиента без необходимости 
каких-либо дополнительных действий со стороны держателя карты. Непосредственное списание 
денежных средств выполняется банковским учреждением-эмитентом карты на основании заранее 
данного Клиентом согласия на такие списания 

Периодичность списания – 1 раз в 30 дней (раз в месяц) в размере текущей стоимости Подписки на 
момент списания. Клиент, акцептуя Оферту, тем самым уполномочивает Исполнителя и 
платёжную систему списывать плату за продление Подписки с его карты регулярно и признаёт 
такие списания совершёнными по его поручению (действием самого Клиента). Настоящим Клиент 
выражает предварительное согласие на совершение серии регулярных платежей для оплаты 
Подписки. 

4.4. В случае изменения Исполнителем стоимости Подписки на будущие периоды в силу п.5.7 
настоящей Оферты, сумма очередного автоматического списания за новый период будет 
соответствовать новой стоимости. Исполнитель проинформирует Клиента об изменении 



стоимости путем обновления информации в Личном кабинете и/или отправки уведомления через 
Сервис и на электронную почту Клиента. Если Клиент не согласен с новой ценой Подписки, он 
обязан отключить автопродление (отказаться от Подписки) до даты следующего списания. В 
противном случае списание новой суммы и продолжение пользования Сервисом будет считаться 
согласием Клиента с изменённой стоимостью. 

4.5. Клиент вправе в любой момент отказаться от дальнейшего продления Подписки. Отказ 
осуществляется путем отключения автопродления в интерфейсе Личного кабинета, либо путем 
направления соответствующего заявления на электронную почту Исполнителя ( info@rspwn.ru ). 
Отказ от продления означает, что с момента окончания текущего оплаченного периода Подписка 
прекращает свое действие и дальнейшее оказание платных услуг Клиенту прекращается. При этом 
Клиент вправе продолжать пользоваться функционалом Сервиса до конца уже оплаченного 
периода, после чего доступ к платным функциям будет прекращён. Новое списание средств за 
последующий период производиться не будет. 

4.6. Действие Подписки также прекращается в случаях: 

4.6.1. Отказа Клиента от продления в силу п.4.5 настоящей Оферты; 

4.6.2. Невозможности списания оплаты за очередной период (на привязанной карте недостаточно 
средств, истёк срок её действия, либо операция отклонена банком); 

4.6.3. Расторжения договора по инициативе Исполнителя при существенном нарушении Клиентом 
условий Оферты или по иным основаниям, предусмотренным законодательством Российской 
Федерации. 

В случае невозможности списания оплаты Исполнитель вправе приостановить предоставление 
доступ к Сервису и предоставить Клиенту уведомление о необходимости оплаты. Если в течение 3 
(трех) календарных дней оплата так и не будет проведена, Исполнитель вправе считать договор 
прекращенным с даты окончания последнего оплаченного периода. 

4.7. В случае отказа Клиента от Подписки либо её прекращения по иным основаниям, не 
связанным с виновными действиями Исполнителя, услуги считаются оказанными надлежащим 
образом до момента их прекращения. Если Клиент отказался от услуг в одностороннем порядке 
(прекратил Подписку по собственной инициативе), произведённая оплата за текущий оплаченный 
период не возвращается, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящей Офертой 
или законодательством Российской Федерации. 

5. Стоимость услуг и порядок расчетов. 

5.1. Размер стоимости за Подписку устанавливается Исполнителем и указывается в Личном 
кабинете Клиента в интерфейсе Сервиса. Стоимость указана в валюте Российской Федерации – в 
рублях РФ, за 1 (один) месяц пользования Сервисом на условиях Подписки. 

5.2. Оплата Подписки производится Клиентом авансовым платежом за выбранный период 
следующими способами: 

-безналичным перечислением денежных средств с банковской карты Клиента через Платёжную 
систему Точка Банк. При оформлении платёжной транзакции Клиент перенаправляется на 
защищённую платёжную страницу банка, где вводит необходимые платёжные данные (номер 
карты, срок действия, CVC/CVV и пр.) и подтверждает оплату. 

-через Систему быстрых платежей («СБП») Банка России в порядке, предусмотренном п.5.6 
настоящей Оферты, при наличии соответствующей технической возможности. 

Для целей настоящей Оферты любая банковская карта и/или электронное средство платежа, 
привязанные к Личному кабинету (в том числе привязанные при оформлении Подписки) 
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считаются Привязанной картой. Исполнитель вправе списать сумму, составляющую стоимость 
Подписки с любой из Привязанных карт. 

5.3. Моментом оплаты подписки считается момент успешного завершения платёжной транзакции и 
поступления средств за первый период Подписки на расчётный счёт Исполнителя. Факт успешной 
оплаты отображается Клиенту в интерфейсе Сервиса и/или подтверждается электронным чеком, 
формируемым платёжной системой. С этого момента Подписка считается активированной на 
оплаченный период. 

5.4. При указании данных Привязанной карты и дальнейшем использовании Привязанной карты 
Клиент подтверждает и гарантирует указание им достоверной и полной информации о 
действительной банковской карте, выданной на его имя; соблюдение им правил международных 
платежных систем и требований банка-эмитента, выпустившего Привязанную карту, в том числе в 
отношении порядка проведения безналичных расчетов; указание им достоверной и полной 
информации об электронном платежном средстве; соблюдение требований оператора электронных 
денег. 

5.5. Клиент обязуется производить оплату Подписки своевременно. В случае оплаты банковской 
картой Клиент должен предоставить действительные платёжные реквизиты и обеспечить наличие 
достаточного остатка средств на счету карты к моменту автоматического списания в даты 
продления Подписки. Неисполнение указанных обязанностей Клиента освобождает Исполнителя 
от необходимости продолжать оказание услуг до получения оплаты. 

5.6. При наличии соответствующей технической возможности Исполнитель вправе предоставить 
Клиенту, имеющему IP-адрес электронного устройства (или прокси-сервера) в сети Интернет, по 
сведениям Исполнителя относящийся к Российской Федерации, возможность осуществления 
оплаты с помощью Системы быстрых платежей («СБП») Банка России. При этом Клиент 
соглашается, что на основе согласия Клиента Исполнитель имеет право с помощью СБП списывать 
со счета Клиента сумму оплаты. 

5.7. Исполнитель оставляет за собой право изменять стоимость Подписки и/или условия тарифов в 
одностороннем порядке. 

Уведомление о новых ценах доводится до сведения Клиентов путем изменения информации в 
Личном кабинете и/или опубликования новых цен в Сервисе «Respawn ID», или путем отправки на 
электронную почту Клиента. Изменение стоимости не распространяется на уже оплаченный 
Клиентом период. В случае, если стоимость Подписки увеличится, Клиент, не согласный с 
повышением, вправе отказаться от продления подписки согласно п.4.5. настоящей Оферты. 

Отсутствие отказа и продолжение пользования услугами после вступления новой цены в силу 
рассматривается как согласие Клиента с изменённой стоимостью. 

5.8. Оплата стоимости подписки осуществляется без НДС на основании главы 26.2 Налогового 
кодекса РФ. 

6. Права и обязанности Сторон. 

6.1. Обязанности Исполнителя: 

6.1.1. Обеспечить предоставление Клиенту оплаченных услуг надлежащего качества в 
соответствии с условиями настоящей Оферты. Исполнитель предоставляет доступ к функционалу 
Сервиса в объёме, предусмотренном активированной у Клиента Подписки, и отвечает за 
поддержание работоспособности основных функций Сервиса. 

6.1.2. Предоставлять Клиенту информационную поддержку по вопросам использования Сервиса. 
Консультации и информационная поддержка оказываются службой поддержки Исполнителя через 
каналы связи, указанные в Сервисе. 



6.1.3. Соблюдать конфиденциальность информации, полученной от Клиента, включая его 
персональные данные, в соответствии Федеральным законом «О персональных данных» от 
27.07.2006 N 152-ФЗ. 

6.1.4. Не использовать предоставленные Клиентом контактные данные (телефон, email) для 
рассылки информации, не связанной непосредственно с выполнением Оферты без отдельного 
согласия Клиента, за исключением случаев, предусмотренных настоящей Офертой. 
Информационные и сервисные сообщения о статусе подписки, платежах, изменениях в работе 
Сервиса и т.п. могут направляться без дополнительного согласования, поскольку являются частью 
предоставления услуг. 

6.1.5. В случае поступления от Клиента заявления о возврате денежных средств или претензии, 
рассмотреть обращение в срок не более 10 рабочих дней со дня получения, и в случае признания 
требований обоснованными – удовлетворить их в разумный срок. 

6.1.6. Уведомлять Клиента об изменениях в условиях Оферты, о прекращении действия Оферты 
либо о иных значимых событиях, связанных с оказанием услуг, путем размещения 
соответствующей информации в Сервисе и/или отправки уведомления на контактный 
email/телефон Клиента. 

6.1.7. В случае признания требований Клиента о возврате денежных средств обоснованными 
возврат осуществляется тем же способом, которым была произведена оплата (на банковскую карту, 
счёт или иное платёжное средство Клиента, использованное при оплате Подписки), в срок не более 
10 (десяти) рабочих дней с момента признания требований обоснованными. Сроки фактического 
зачисления средств на счёт Клиента определяются правилами банка-эмитента и платёжной 
системы и не зависят от Исполнителя. 

6.2. Права Исполнителя: 

6.2.1. Требовать от Клиента соблюдения всех обязательств и правил, предусмотренных настоящей 
Офертой, а также предоставления достоверных данных, необходимых для оказания услуг согласно 
настоящей Оферте. 

6.2.2. Приостановить либо прекратить оказание услуг Клиенту в одностороннем порядке (включая 
блокировку доступа к Сервису), в случаях нарушения Клиентом условий настоящей Оферты, 
законодательства Российской Федерации или прав третьих лиц, а также при невыполнении 
обязанности по оплате. Такое приостановление/прекращение производится по усмотрению 
Исполнителя с предварительным уведомлением Клиента (кроме грубых нарушений, при которых 
уведомление может не осуществляться). В случае устранения Клиентом допущенных нарушений 
Исполнитель вправе возобновить оказание услуг. 

6.2.3. Вносить изменения в функционал Сервиса, состав предлагаемых услуг, пользовательский 
интерфейс, алгоритмы работы и пр. без согласования с Клиентом, при условии соблюдения прав 
Клиента по уже оплаченным услугам. Обновления и изменения, улучшающие либо изменяющие 
Сервис, внедряются Исполнителем самостоятельно. Такие действия не считаются нарушением 
настоящей Оферты или односторонним отказом от его исполнения. 

6.2.4. Привлекать третьих лиц для исполнения своих обязательств по договору в качестве 
субподрядчиков, агентов, операторов платёжных и информационных систем. 

6.2.5. Отказать Клиенту в доступе к Подписке или ограничить доступ Клиенту к Подписке с 
использованием Личного кабинета или полностью заблокировать учетную запись Клиента, в том 
числе, но не ограничиваясь, при обнаружении неполноты предоставленных Клиентом сведений 
или недостоверных сведений, предоставленных Клиентом, нарушении Клиентом условий 
настоящей Оферты, законодательства Российской Федерации, а также если предоставление 
Подписки нарушает применимое к Исполнителю законодательство. В случае блокировки Личного 
кабинета в связи с предоставлением Клиентом недостоверных сведений о себе, либо в случае 
нарушения Клиентом условий настоящей Оферты сумма уплаченной Клиентом платы за текущий 



Период подписки в части, пропорциональной фактически использованной до момента блокировки 
доли Периода подписки, не подлежит пересчету/возврату. 

6.3. Обязанности Клиента: 

6.3.1. До момента акцепта Оферты внимательно ознакомиться с её условиями, тарифами, 
функциями Сервиса. Совершение акцепта означает, что Клиент получил от Исполнителя полную и 
достоверную информацию об услугах, порядке оплаты, сроках и иных существенных условиях. 

6.3.2. Предоставить при регистрации в Сервисе достоверные данные: свой действующий номер 
телефона, а по запросу Исполнителя – дополнительные сведения, необходимые для 
идентификации либо оказания отдельных услуг. Поддерживать предоставленные данные в 
актуальном состоянии, незамедлительно уведомлять Исполнителя об изменении данных: смене 
номера телефона, утрате доступа к Telegram-аккаунту. 

6.3.3. Самостоятельно следить за уведомлениями и информацией, публикуемыми Исполнителем в 
Личном кабинете Клиента, или направляемыми на контактные данные Клиента. Риск наступления 
неблагоприятных последствий вследствие неполучения или несвоевременного ознакомления 
Клиента с такими сообщениями несёт сам Клиент. 

6.3.4. Своевременно вносить плату за Подписку в установленные сроки и выбранным способом, 
обеспечить наличие денежных средств для рекуррентный (регулярных) платежей. При смене 
банковской карты или платёжных реквизитов – обеспечить привязку новой карты либо отключить 
автопродление во избежание сбоев при списании. 

6.3.5. Использовать Сервис только в законных целях, соблюдать действующее законодательство 
РФ, а также условия, предусмотренные настоящей Офертой. 

6.3.6. Не передавать свои права по договору и доступ к Сервису третьим лицам. Личный кабинет 
Клиента предназначен исключительно для личного использования конкретным Клиентом. 
Запрещается уступать, продавать, отдавать в пользование свой аккаунт другим лицам без 
письменного разрешения Исполнителя. Клиент несёт ответственность за все действия, 
совершённые под его аккаунтом в Сервисе. 

6.4. Права Клиента: 

6.4.1. Пользоваться всеми возможностями и услугами, предоставляемыми в рамках активной 
Подписки, без каких-либо необоснованных ограничений со стороны Исполнителя. 

6.4.2. Требовать от Исполнителя надлежащего оказания услуг в соответствии с условиями Оферты. 

6.4.3. Получать от Исполнителя информацию относительно предоставляемых услуг в рамках 
Подписки, информацию о начислении и списании денежных средств, изменений условий 
Подписки и т.п., Исполнитель предоставляет такую информацию через Личный кабинет, либо по 
запросу Клиента – посредством ответа с электронной почты службы поддержки (при условии 
обращения с адреса электронной почты Клиента или иным способом, позволяющим 
идентифицировать обращающееся лицо как Клиента). 

6.4.4. В любое время отказаться от продления Подписки в соответствии с условиями п.4.5 Оферты 
и расторгнуть договор, уведомив об этом Исполнителя. Клиента также вправе в любой момент 
удалить свой аккаунт из Сервиса, направив запрос через каналы связи Сервиса в службу 
поддержки. Удаление аккаунта рассматривается как расторжение договора по инициативе Клиента. 

7. Ответственность Сторон. 

7.1. За нарушение условий Оферты Стороны несут ответственность в соответствии с условиями 
Оферты и действующим законодательством Российской Федерации. 



7.2. В случае ненадлежащего исполнения Стороной своих обязательств по Договору, другая 
Сторона имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора. 

7.3. В случае, если Исполнитель не предоставил Клиенту услуги в оговорённом объёме, качестве 
или сроке, либо оказал их с недостатками: 

-перебои в работе Сервиса; 

-недоступность ключевого функционала длительное время по вине Исполнителя; 

-функции Сервиса не соответствуют заявленному описанию. 

Клиент вправе направить мотивированную претензию и потребовать по своему выбору: 

-безвозмездного устранения недостатков в разумный срок; 

-соразмерного уменьшения стоимости Подписки; 

-продления оплаченного периода на срок, в течение которого услуги не предоставлялись 
надлежащим образом; 

-расторжения договора и возврата уплаченных денежных средств за период, в течение которого 
услуга фактически не предоставлялась или предоставлялась ненадлежащего качества. 

Рассмотрение претензии и реализация требований Клиента производится Исполнителем в порядке, 
предусмотренном настоящей Офертой и законодательством Российской Федерации. 

7.4. За исключением случаев, предусмотренных п.7.3 настоящей Оферты и законодательством 
Российской Федерации, стоимость Подписки не возвращается в том числе если Клиент: 

-по какой-либо причине не использовал Сервис; 

-отказывается от использования Сервиса до окончания срока действия Подписки. 

7.5. Исполнитель не несет ответственности за полную либо частичную невозможность оказания 
услуг по причинам, не зависящим от Исполнителя, в том числе вследствие: 

-сбоев в работе телекоммуникационных и энергетических сетей; 

-действий или бездействия операторов связи; 

-неполадок программного обеспечения или оборудования третьих лиц, задействованных в 
предоставлении сервисов (включая сбои в работе мессенджера Telegram, платёжной системы, 
хостинг-провайдеров и пр.); 

-неправомерных действий третьих лиц, направленных на повреждение или отключение Сервиса; 

-иных обстоятельств, не связанных с виновными действиями Исполнителя. 

Исполнитель также не несет ответственности за временные перебои и сбои в работе Сервиса, 
связанные с проведением регламентного технического обслуживания и обновления системы, о 
которых Клиент был заблаговременно предупрежден. 

7.6. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств по Договору, если неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой 
силы. 

8. Срок действия, изменение и прекращение Договора. 



8.1. Оферта вступает в силу с момента размещения и действует до момента отзыва Оферты 
Исполнителем. 

8.1.1. Настоящая Оферта, а также приложения к ней, могут быть изменены Исполнителем в 
одностороннем порядке в любое время. В случае внесения изменений в Оферту, такие изменения 
вступают в силу с момента размещения измененного текста документа по ссылке, указанной в 
разделе 1 Оферты. Продолжение использования Сервиса после вступления изменений в силу 
означает согласие Клиента с новыми условиями. Если Клиент не согласен с внесенными 
изменениями, он обязан прекратить использование Сервиса и, при необходимости, 
воспользоваться правом отказа от Подписки согласно п.4.5. настоящей Оферты. 

8.1.2. Клиент соглашается и признает, что внесение изменений в Оферту влечет за собой внесение 
этих изменений в заключенный и действующий между Сторонами Договор, и эти изменения в 
Договор вступают в силу одновременно с такими изменениями в Оферту. 

8.1.3. В случае отзыва Оферты Исполнителем в течение срока действия Договора, Договор 
считается прекращенным с момента отзыва, если иное не оговорено Исполнителем при отзыве 
Оферты. 

8.2. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке по инициативе Клиента, а также в 
одностороннем порядке по инициативе Исполнителя при нарушении Клиентом условий Договора, 
по иным основаниям, предусмотренным настоящей Офертой. 

8.3. Если любое из условий настоящей Оферты будет признано недействительным, ничтожным по 
решению суда или вследствие изменения законодательства Российской Федерации, то остальные 
условия договора сохраняют свою силу и действие до момента расторжения Договора. 

9. Прочие положения. 

9.1. Настоящая Оферта включая все ее неотъемлемые приложения содержат полный объем 
соглашений между Сторонами относительно предмета Оферты и заменяет собой все 
предшествующие договоренности, переписки и соглашения между Сторонами (если таковые 
имели место) по соответствующему предмету. Заключая договор путем акцепта Оферты, Клиент 
подтверждает, что не полагается ни на какие заверения, гарантии или обязательства, не 
отраженные прямо в тексте Оферты. 

9.2. Акцептом оферты Клиент заявляет, что, являясь субъектом персональных данных, Клиент 
выражает согласие на обработку Исполнителем персональных данных, полученных от Клиента, 
свободно, своей волей и в своем интересе. В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. 
№152-ФЗ «О персональных данных» обработка персональных данных необходима для исполнения 
договора, стороной которого является субъект персональных данных. 

9.3. Все споры и разногласия между Сторонами по Договору, в связи с Договором и/или его 
исполнением Стороны будут стремиться урегулировать путем переговоров. Сторона, права которой 
нарушены, до обращения в суд вправе предъявить другой Стороне письменную претензию с 
изложением своих требований. Срок рассмотрения претензии — 15 (пятнадцать) календарных 
дней со дня ее получения. Если в указанный срок требования не удовлетворены, спор подлежит 
разрешению в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Споры с 
участием Клиентов-потребителей рассматриваются в суде по правилам, установленным Законом 
РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей». Иные споры подлежат рассмотрению в 
Арбитражном суде Республики Татарстан по месту нахождения Исполнителя. 

9.4. Все вопросы и обращения, связанные с Договором, с работой Подписки должны направляться 
в службу поддержки Исполнителя через каналы связи, указанные в Сервисе. 

9.5. Претензии и требования, связанные с Договором, должны направляться в письменной форме 
на бумажном носителе по адресу: 420500, Республика Татарстан, Верхнеуслонский р-н, г 
Иннополис, Университетская ул, д. 5. 



Для оперативного рассмотрения претензии необходимо указать адрес электронной почты и номер 
телефона, указанные в Личном кабинете Клиента. 

9.6. В случаях, предусмотренных действующим законодательством, при оплате Клиентом 
Подписки, кассовый чек направляется на адрес электронной почты, указанный Клиентом в Личном 
кабинете. 

 

 

10. Реквизиты Исполнителя. 

Общество с ограниченной ответственностью «Игровые Технологии» 
ОГРН 1261600010924 
ИНН 1683031998 / КПП 168301001  
Расчётный счёт 
40702810420000301252 
Наименование банка 
ООО "Банк Точка" 
БИК банка 044525104 
ИНН банка 9721194461 
Корреспондентский счёт 
30101810745374525104 
420500, Республика Татарстан, Верхнеуслонский р-н, г Иннополис, Университетская ул, д. 5 
Контактный емейл - info@rspwn.ru 
 

 


	ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

